Standardy Ustug Poradnictwa Obywatelskiego dla Poradni Prawa Oswiatowego

1. Dostepnos¢ miejsca swiadczenia porad: Poradnia powinna by¢ dostosowana do
potrzeb wszystkich osdb, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Obejmuje to brak barier
architektonicznych, mozliwos¢ korzystania z udogodnien dla oséb niewidomych,
niestyszgcych lub poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

2. Dostepnos¢ informaciji: Kazda osoba, niezaleznie od wieku, ptci, statusu materialnego,
narodowosci, wyznania czy swiatopoglgdu, powinna mie¢ mozliwos¢ uzyskania porady.
Informacje powinny by¢ przekazywane w sposob zrozumiaty i przystepny, dostosowany do
poziomu wiedzy i potrzeb klienta.

3. Profesjonalny personel: Porad obywatelskich i prawnych mogg udziela¢ wytgcznie
doradcy posiadajgcy odpowiednie przeszkolenie w zakresie poradnictwa obywatelskiego i
edukacji prawnej. Regularne szkolenia oraz aktualizacja wiedzy sg obowigzkowe.

4. Zaangazowanie wolontariuszy: Wolontariusze powinni by¢ wigczani w dziatania
Poradni, petnigc funkcje wspierajgce, takie jak obstuga klientéw, dokumentacja czy
organizacja dziatan edukacyjnych, pod warunkiem odpowiedniego przeszkolenia.

5. Bazy informacyjne: Poradnia musi dysponowac profesjonalnym programem informaciji
prawnej oraz aktualnymi bazami danych dotyczgcymi lokalnych zasobdw, instytuciji
pomocowych i organizacji wsparcia.

6. Jednolita metoda udzielania porad: Udzielanie porad powinno odbywac sie wedtug
ujednoliconego schematu, obejmujgcego analize problemu, przedstawienie mozliwych
rozwigzan, udzielanie wsparcia w podejmowaniu decyzji oraz wskazanie dodatkowych
zrédet pomocy, jesli jest to konieczne.

7. Dokumentacja wedtug jednolitego wzoru: Kazda sprawa powinna by¢ dokumentowana
za pomocg ankiet oraz systemu Internetowej Bazy Spraw Klienta, co zapewnia spéjnos$¢
oraz mozliwo$¢ monitorowania i analizy udzielanych porad.

8. Wspdlny znak graficzny: Poradnia powinna stosowac wspélny znak graficzny zgodny z
wymogami Zrzeszenia Biur Porad Obywatelskich (ZBPO), co zapewnia identyfikacje
wizualng i buduje zaufanie klientow.

9. Finansowanie BPO: Poradnia powinna dazy¢ do dywersyfikacji zrédet finansowania,
unikajgc uzaleznienia od jednego donatora. Finansowanie moze obejmowac srodki
publiczne, prywatne, darowizny oraz dotacje.

10. Niezaleznos¢ Poradni: Poradnia powinna dziata¢ niezaleznie od wptywéw politycznych,
religijnych i Swiatopoglgdowych. Doradcy muszg kierowac sie wytgcznie dobrem klienta oraz
zasadami etyki zawodowe;j.

11. Samodzielnos$¢ klienta: Informacja prawna, porady prawne i obywatelskie udzielane sg
z poszanowaniem autonomii klienta, w sposdb mobilizujgcy klienta do mozliwie najszerszej
aktywnosci i samodzielnosci. Osoba prowadzgca sprawe przedstawia mozliwe rozwigzania
problemu i ich konsekwencje, nie podejmuje jednak ostatecznej decyzji za klienta. W miare
mozliwosci zacheca klienta do aktywnosci i mobilizuje go do samodzielnego dziatania.



12. Poufnos¢: Porady prawne i obywatelskie udzielane sg w warunkach petnej poufnosci, z
uwzglednieniem wyjgtkow wynikajgcych z obowigzujgcego prawa. Warunki lokalowe oraz
sposob $wiadczenia ustug powinny pozwalaé na udzielanie porad w warunkach poufnosci.
Dokumentacja powinna by¢ przechowywana w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osobom
niepowotanym. Klient powinien by¢ informowany o ograniczeniach zasady poufnosci
wynikajgcych z obowigzku przekazania informacji na zgdanie sadu, prokuratury lub innego
uprawnionego organu.

13. Bezplatnos$é: Porady swiadczone przez Poradnie sg catkowicie bezptatne.
Niedopuszczalne jest zgdanie lub przyjmowanie wynagrodzenia za prowadzenie sprawy lub
udzielenie informacji. Informacja o bezptatnych poradach powinna by¢ widoczna w
materiatach promocyjnych oraz w siedzibie Poradni.

14. Rzetelnos¢ i aktualnosé informacji: Informacje prawne, porady prawne i obywatelskie
udzielane sg w sposob rzetelny, konkretny i wyczerpujgcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Porady powinny by¢ sprawdzane pod katem rzetelno$ci i aktualnosci
przez doswiadczonych doradcow oraz ekspertow zewnetrznych.

15. Otwartos¢ dla wszystkich: Kazda osoba moze by¢ klientem Poradni, niezaleznie od
wieku, pftci, statusu materialnego, narodowosci czy wyznania. Niedopuszczalna jest
dyskryminacja i odmowa przyjecia klienta. Doradcy powinni dostosowywaé sposob
udzielania porad do specyficznych potrzeb klienta.

16. Jawnos¢ zasad: Zasady udzielania ustug powinny by¢ jawne i powszechnie dostepne,
a klienci powinni mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed rozpoczeciem udzielania
porady. Organizacja powinna okresli¢ grupe docelowg, zakres i warunki $wiadczenia ustug
oraz zasady dokumentowania spraw.

17. Zgtaszanie skarg i uwag: Klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania skarg lub uwag
dotyczgcych jakosci otrzymanej pomocy. Organizacja powinna okresli¢ procedure
rozpatrywania skarg i wykorzystac opinie klientow do poprawy jakosci ustug.

18. Wspoétpraca z partnerami lokalnymi: Poradnia powinna wspoétpracowac z
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami publicznymi oraz organami administracji
publicznej w celu zapewnienia klientom kompleksowej pomocy.
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